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Presentacion

El Plan de Voluntariado que se presenta nace como herramienta de mejora del apoyo que la
entidad quiere dar a la accién del voluntariado.

La misién de la Associacié Balear de la Malaltia de Huntington es mejorar la calidad de vida de las
personas con la Enfermedad de Huntington y sus familiares, ofreciendo atencion y asesoramiento
social y psicoldgico, informacién sobre los avances en la investigacidn y realizando campafias de
sensibilizacion que den a conocer la enfermedad.

El papel del voluntariado es fundamental, ya que contribuye a dar mayor visibilidad a las personas
usuarias y sus familias y mejora la calidad de las acciones desarrolladas por la entidad.

Principios:

a) Los que inspiran la convivencia en una sociedad democratica, participativa, justa y plural,
comprometida con la igualdad, la libertad y solidaridad.

b) Los principios de participacién solidaria; principio que deriva directamente del derecho
de participar en la vida politica, econdmica, social y cultural, en el que el voluntariado
encuentra su razon principal de ser.

c) Defensa del bien comun y de los derechos fundamentals recogidos en la Constitucién
Espafiola, interpretados de conformidad en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, la Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas y la Convencion de
Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con Discapacidad, la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea y la Carta Social Europea.

Valores:

e Libertad

e Participacion activa
e Compromiso

e Altruismo

e Eficacia

e Gratuidad

e Responsabilidad

e Cooperacion

e Aprendizaje

e lgualdad de oportunidades
e Accesibilidad.

Este plan se concibe como un documento vivo, en constante evolucién y evaluacién.
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Objeto y Marco Normativo

El presente Plan de Voluntariado tiene por objeto regular la organizacion, gestion y participacion
de las personas voluntarias en la Associacio Balear de la Malaltia de Huntington, garantizando una
accion voluntaria organizada, segura y conforme a la normativa vigente.

Este documento se ajusta a lo establecido en la Ley 11/2019, de 8 de marzo, de Voluntariado de
las llles Balears, asi como al resto de normativa aplicable en materia de proteccion de datos,
igualdad y derechos de las personas con discapacidad.

Finalidad del voluntariado

El voluntariado contribuye al cumplimiento de la misidén de la entidad: mejorar la calidad de vida
de las personas afectadas por la Enfermedad de Huntington y sus familias mediante atencién
social, psicolégica y acciones de sensibilizacion comunitaria.

La participacion voluntaria complementa, sin sustituir, las funciones del personal profesional
contratado.

Derechos y Deberes de las Personas Voluntarias

Las personas voluntarias tendran los derechos reconocidos en la Ley 11/2019, incluyendo recibir
formacion adecuada, estar aseguradas frente a riesgos derivados de su actividad y contar con
apoyo y supervision profesional.
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1. Tipo de Voluntariado en la Entidad

En la Associacio Balear de la Malaltia de Huntington, diferenciamos el voluntariado segun el
ambito de actuacidn y la forma de desarrollo:

e Segln dmbito de actuacién:
Voluntariado social:

Es aquel dedicado a la defensa de la calidad de vida de personas en situacion de desigualdad o
exclusién social, con vocacion de transformaciéon social y de dar visibilidad a las causas
estructurales que generan ésta situacion.

Voluntariado sociosanitario:

La finalidad es realizar programas de promocion de la salud, prevencién de la enfermedad o la
atencion social, con el objetivo de preservar el bienestar mental, emocional y fisico de las
personas destinatarias.

Voluntariado comunitario:

Favorece la mejora y la promocién integral de la comunidad mediante el fomento de la cohesidn
social, participacion ciudadana y sensibilizacion comunitaria. El objetivo es generar tejido social y
vertebrar una sociedad mas solidaria, activa, critica y comprometida.

e Segun forma de desarrollo:

Voluntariado presencial: Es aquel que se desarrolla en persona participando de manera fisica en
actividades de duracioén continuada en el tiempo.

Voluntariado no presencial: Se desarrolla mediante tecnologias de lainformacion y comunicacion,
en el que la persona voluntaria participa activamente en un programa concreto de gestion de la
comunicacion, formacidn, gestion de la entidad o mejorando la visibilidad de ésta.

Voluntariado puntual o esporadico: Se desarrolla en el marco de un programa de voluntariado de
una entidad cuyas acciones previstas son puntuales y no continuadas en el tiempo.

Voluntariado externo (empresas o entidades colaboradoras): Aquel proporcionado por empresas
externas y/o entidades colaboradoras para la realizacion de alguna actividad que cubra las
necesidades demandadas por la Asociacion.



‘ ASSOCIACIO BALEAR
DE LA MALALTIA DE

Cdicion 2
Marzo 2026 HUNTINGTON

2. Captaciony seleccion de la persona voluntaria:
e Perfil basico:

- Ser mayor de edad (salvo programas especificos)

- Estabilidad emocional.

- Responsabilidad y compromiso.

- Tiempo disponible.

- Respeto a la confidencialidad.

- Actitud positiva y colaborativa.

- En acompafiamientos a las personas usuarias y/o familiares, se priorizara la capacidad de
generar vinculos positivos y favorecer la inclusion social.

Estrategia de captacion:

Nuestra estrategia se basa en acciones puntuales y/o continuas de blsqueda de voluntariado y
en la utilizacién de canales de captacidn facilitadores y cercanos.

Puede ser:

e Busqueda puntual: Para una actividad concreta que requiera una mayor participacion
pero que sea puntual y de corta duracién, por ejemplo: apoyo en ferias y Galas benéficas.
La oferta se publicard en Web o en Redes sociales.

e Busqueda continua: Estamos abiertas a la recepcion de cualquier persona voluntaria que
quiera colaborar. Trabajamos de forma constante para favorecer, fomentar, potenciar y
cuidar la figura del voluntariado en nuestra entidad.

e Canales de captacion: Para nosotras, la forma mas facil de acceder a perfiles de
voluntariado es mediante el aprovechamiento de nuestra base social o relacional. En
muchas ocasiones, es el mismo personal de la entidad que realiza acciones fuera del
horario laboral y realizando tareas que no son propias de su puesto de trabajo,
cumpliendo el Articulo 12.2 de la Ley 11/2019.

Seleccién del personal voluntariado:

Una vez finalizada la captacién de voluntariado, procedemos a la seleccion de candidatos a través
de entrevistas personales individualizadas, que se realizard por parte de la persona Responsable
de voluntariado, que coordinara y supervisara las tareas destinadas a la accion voluntaria.

Se garantizara la adecuacion entre las funciones asignadas y las capacidades de la persona
voluntaria.
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Acogida:

Se llevara a cabo a través de una entrevista inicial de caracter informativo sobre la entidad, sus
funciones y las expectativas mutuas.

Incorporacién:

Una vez finalizada la acogida, se inicia el proceso de incorporacion. Este proceso determina la
implicacion de la persona voluntaria. Entre sus deberes se incluyen: cumplir los compromisos
adquiridos, respetar la confidencialidad, seguir las indicaciones del equipo profesional y actuar
con diligencia y respeto hacia las personas usuarias.

La incorporacion requerird la firma del Compromiso de Accion Voluntaria conforme al articulo
correspondiente de la Ley 11/2019.

Se recabard la siguiente documentacioén: copia de DNI/NIE, aceptacion de proteccién de datos y
declaracién responsable o certificado de antecedentes cuando proceda. En caso de menores, se
solicitara autorizacion de los progenitores y el DNI de éstos.

La entidad garantizard la cobertura mediante seguro de accidentes y responsabilidad civil.

Serd tarea del profesional recopilar toda la informacion y almacenarla correctamente, ademas de
informar al nuevo/a voluntario/a de los horarios y recursos disponibles, explicar las tareas
asignadas e informar sobre la empresa aseguradora.

Formacion
La entidad proporcionard formacion inicial obligatoria previa al inicio de la actividad voluntaria.

Dicha formacién incluiréa conocimiento institucional, funciones del voluntariado, limites de
actuacion y caracteristicas del colectivo atendido.

Se podran desarrollar acciones formativas complementarias durante el itinerario voluntario.
Los objetivos de la formacidn del voluntariado son:

a) Capacitar al voluntariado.

b) Mejorar la atencidn a personas usuarias.

c) Fortalecer la calidad del servicio.

d) Conocimiento de la entidad.

e) Determinar el rol del voluntariado.

f) Aproximar a la persona a la realidad de la Enfermedad de Huntington.

Se podra asistir a cursos, talleres y jornadas segun necesidades.
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Acompafamiento

El acompafiamiento a la persona voluntaria facilitara su incorporacién y nos posibilitara el poder
valorar el impacto de sus acciones.

La persona referente hard el acompafiamiento, seguimiento y evaluacién de la labor de las
personas voluntarias y sus motivaciones y expectativas a lo largo de todo su itinerario.

Seguimiento continuo mediante:

- Entrevistas trimestrales
- Registro de actividades
- Comunicacion constante con el profesional referente

La supervision garantizard la seguridad de las personas usuarias y la adecuada intervencién
voluntaria.

Reconocimiento

La entidad promovera medidas de reconocimiento del voluntariado mediante certificaciones,
actos publicos y menciones institucionales.

Algunas formas de reconocimiento pueden ser a través de:

- Redes sociales

- Memorias

- Actos publicos

- Espacios participativos

Desvinculacion

La finalizacién de la actividad voluntaria incluird entrevista de cierre y entrega de certificado
acreditativo de competencias adquiridas.

En dicha entrevista, se tratara de evaluar la experiencia, recoger propuestas de mejora y
agradecer la colaboracion de la persona voluntaria.

Se hara entrega de:

- Certificado de voluntariado
- Carta de agradecimiento
- Firma de documento de baja.

Responsable del voluntariado

La persona responsable del voluntariado es la Trabajadora Social de la entidad.
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PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Programa de sensibilizacién: “Si nos conoces, nos ayudaras”

Programa de voluntariado juvenil: “Generacion solidaria”
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e Programa de Sensibilizacion: “Si nos conoces, nos ayudaras”

Informar sobre la Enfermedad de Huntington es una forma de lograr el objetivo de evitar la
exclusién social de las personas con esta enfermedad, ya que hay un alto porcentaje de
aislamiento social, debido a los sintomas con movimientos involuntarios, desequilibrio en la
marcha y problemas del lenguaje.

Este programa esta orientado a la difusion social de la Enfermedad de Huntington mediante
actividades informativas, culturales y comunitarias.

Las funciones del voluntariado estardn limitadas a tareas de apoyo logistico, informacion y
difusion, siempre bajo coordinacion profesional.

Las tareas a desarrollar en este programa serdn la asistencia o colaboracién en las diversas
actividades:

- Mesas informativas

- Charlas

- Jornadas

- Eventos culturales y deportivos
- Web y comunicacion

- Venta de merchandising

- Montaje y apoyo logistico

- Informacioén al publico

- Difusion online

Lugar de realizacion

Puede realizarse en cualquier lugar, a pie de calle, en recintos publicos o privados, hospitales,
centros de salud, salones de actos,...

Fecha de realizacion

El programa se realiza durante todo el afio, realizandose, de forma mas intensa, durante el mes
de mayo, al ser éste el mes de sensibilizacion sobre la enfermedad de Huntington a nivel mundial.
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Horario y dedicacion

El horario variara en funcion de la actividad a desarrollar, al igual que la dedicacidén necesaria,
valordndose una media de dedicacion de dos horas. Puede ser entre semana o en fin de semana.

Descripcion de la accion voluntaria y funciones
Dependiendo de la actividad que se realiza, el voluntariado realizara distintas actividades:
Voluntariado presencial:

- Montaje de la infraestructura del evento

- Darinformacién en las mesas informativas

- Recogiday limpieza de la zona donde se realiza la actividad

- Venta de merchandasing

- Relaciones publicas en evento, pasando lista de los asistentes por ejemplo en una jornada
o acomodando a las personas.

Voluntariado no presencial:

- Mantenimiento de la pagina web
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e Programa de Voluntariado Juvenil (+16 afos): “Generacion solidaria”

El voluntariado juvenil constituye una oportunidad de participacion social temprana que favorece
la sensibilizacion comunitaria, el aprendizaje en valores y la creacién de vinculos
intergeneracionales.

En el dmbito de la Enfermedad de Huntington, la participacion juvenil contribuye especialmente

a:

- Reducir el estigma social
- Fomentar lainclusidn
- Generar espacios de interaccion significativos para las personas usuarias.

Este programa pretende crear un itinerario seguro, supervisado y formativo para jévenes mayores
de 16 afos.

Objetivos
Entre los objetivos del Programa “Generacién Solidaria”, destacan:

- Promover la participacion social juvenil.

- Sensibilizar sobre la Enfermedad de Huntington.

- Favorecer relaciones sociales positivas con las personas usuarias.

- Desarrollar competencias personales y sociales en jévenes voluntarios.

Requisitos de participacion
Las personas voluntarias deberan:

- Tener 16 afios o0 mas.

- Presentar autorizacidn firmada por madre/padre o tutor legal, en caso de ser menor de
18 afios.

- Aportar Certificado Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual.

- Firmar compromiso de voluntariado.

- Realizar formacidn previa obligatoria impartida por la entidad.

- Asumir un compromiso minimo de participacién acordado previamente.

- Aportar la documentacién requerida por parte del profesional responsable (DNIs)

Formacion previa obligatoria
Impartida por la persona responsable del voluntariado:

- Introduccién a la Enfermedad de Huntington.
- Relacién adecuada con personas usuarias.
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- Comunicacidn respetuosa y apoyo emocional basico.
- Limites del rol del voluntariado.

- Normas de seguridad y confidencialidad.

- Dinamizacion basica de actividades grupales.

Actividades
Las actividades se desarrollaran_siempre bajo supervisién profesional. Estas pueden ser:

- Acompaiamiento

- Apoyo en actividades grupales o dinamicas recreativas
- Acompaifamiento en salidas comunitarias

- Participacion en espacios de ocio inclusivo.

- Talleresy actividades

- Sensibilizacién comunitaria

- Campanas informativas

Se permitiran propuestas de actividades por parte del voluntariado tras completar la formacion,
pudiendo proponer nuevas actividades o talleres o presentar ideas de mejora, siempre habiendo
sido evaluadas previamente por el equipo profesional y haberse cerciorado que se adaptan a las
necesidades del colectivo. Siempre deberan garantizar la seguridad y bienestar tanto del
voluntario como de las personas usuarias.

Supervision

- Cada menor contara con un profesional de referencia.

- El profesional acompafiara siempre la actividad.

- Elvoluntariado juvenil no realizard intervenciones auténomas.

- Se mantendra seguimiento periddico con el/la joven y su familia si fuera necesario



